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A PENZUGYI ONGONDOSKODAS KIALAKULASA,
FOGALMI RENDSZERE, TARSADALMI HATASAI
ES PERSPEKTIVAI

Kovidcs Zoltdn'

ABSZTRAKT

A tanulmany célja a pénziigyi 6ngondoskodas elméleti kereteinek rendszerezé-
se, egységes fogalmi definicidjanak kialakitasa, valamint gazdasagi hatasainak
és perspektivainak feltarasa. Ehhez szintetizalé modszertant alkalmaz, amely a
teljes kort szakirodalmi feltaras helyett a témaban meghatirozé szerz6k rele-
vans publikdciéinak célzott feldolgozasara és integraldsara épiil. A gondoskodas
és az ongondoskodas torténeti és fogalmi ivébdl kiindulva vezeti le a pénziigyi
ongondoskodas jelentéstartalmat, hangsilyozva annak tobbdimenzids és adap-
tiv jellegét. Eredményként olyan multikontextudlis definiciét fogalmaz meg,
amely a pénziigyi tuddst, a viselkedési mintazatokat, a dontési kompetencidkat
és az alkalmazkoddképességet egységes rendszerként értelmezi. A tanulmény
a f6 komponenseinek részletes ismertetésén tul megmutatja, hogy a pénziigyi
ongondoskodds nem csupan egyéni stratégia, hanem rendszerszint( jelent6ség-
gel is biré fogalom, mivel befolyasolja a gazdasagi stabilitast, a joléti rendszerek
fenntarthatosagat és a tarsadalmi egyenldtlenségek alakulasat. Emellett kiemeli
a digitalizaci6 és a fintech innovaciok kettGs szerepét, amelyek egyszerre b6vi-
tik a pénziigyi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést, javitjak a dontéstamogatast és
novelik a pénziigyi inklaziét. Ezzel egy id6ben azonban j tipust kockazatokat
is generdlnak, amelyek kezelése kulcsfontossagu a jovébeli alkalmazas szempont-
jabol. A tanulmany megallapitdsai alapjan a témaban tovabbi kutatdsi iranyokat
mutat az edukacio, a viselkedési beavatkozasok és a digitalis technologiak integ-
ralt hatasainak vizsgéalataihoz.
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1. BEVEZETES

A pénziigyi ongondoskodas fogalma az elmult években a gazdasagi és tarsadalmi
diskurzus egyik kozponti elemévé valt. Jelent6sége novekedésének hatterében a
joléti allami rendszerek strukturdlis atalakuldsa, illetve a demografiai és gazdasa-
gi kornyezet bizonytalansdgainak novekedése all. A klasszikus dllami dominan-
ciaju gondoskodasi eszkdzok fokozatos visszahuzédasa kovetkeztében az egyének
és haztartasok 6nallé pénziigyi dontései egyre meghatarozobb szerepet toltenek
be sajat hosszua tavia biztonsaguk és jolétiik alakitasaban. Ennek kovetkeztében a
tervezett pénzigyi ongondoskodas ma mar nem csupan egy kiegészit stratégia,
hanem a pénziigyi stabilitds egyik alapfeltétele.

A fogalom haszndlata a szakirodalomban és a szakpolitikai diskurzusban egy-
arant jelentés heterogenitast mutat és gyakran eltéré tartalommal jelenik meg.
Egyes megkozelitései a megtakaritasokra és befektetésekre helyezik a hangsulyt,
mig masok a pénziigyi tudatossagot vagy a kockdzatkezelési képességet emelik ki
vele kapcsolatban. Ez a széttoredezettség indokolttd teszi egy olyan egységes ér-
telmezési keret kialakitasat, amely képes integralt médon megragadni a pénziigyi
ongondoskodas lényegét, hogy alkalmassd tegye azt tovabbi vizsgalatokra.

A tanulmany célja ennek megfelelden kettds. Egyrészt kialakit egy olyan, tobbféle
kutatasi és gyakorlati célra egyarant alkalmazhat6 definiciét, amely a pénziigyi
ongondoskodast operacionalizalhaté médon ragadja meg. Masrészt rendszerezi
és egységes keretbe foglalja a pénziigyi 6ngondoskodashoz kapcsolodé legfon-
tosabb elméleti megkdzelitéseket és a hozzd kapcsol6do jellemz6 sajatossagokat.
Kozponti kérdése, hogy miként hatdrozhaté meg olyan integrélt fogalomként,
amely egyszerre magyarazza a pénziigyi tudast, a dontési kompetencidkat, a
tényleges pénziigyi magatartast, a hosszu tava biztonsagra iranyuld cselekvést
és a tarsadalmi rendszerszint(i kovetkezményeket egy modern pénziigyi kornye-
zetben. Onallé hozzdjarulasa abban 4ll, hogy a pénziigyi éngondoskod4st nem
pusztan megtakaritasi, nyugdij-el6takarékossagi vagy pénziigyi miveltségi kér-
désként értelmezi, hanem komplex, tobbdimenziés kompetencia- és viselkedés-
rendszerként. Ezt a megkozelitést a gondoskodas és az dongondoskodas tagabb el-
méleti keretébe illeszti, és olyan fogalmi rendszert kinal, amely késébbi empirikus
vizsgalatok, szakpolitikai elemzések és pénziigyi edukdacids programok szamaéra
is alkalmazhat6 lehet.

Az elemzés mddszertana elsGsorban szintetizal6 jelleg(i. Nem egy komplex iro-
dalmi attekintés a célja, hanem a témateriilet meghataroz¢ kutatdinak eredmé-
nyeire tamaszkodva egy koherens értelmezési keret kialakitasa. A szakirodalom
kivalasztasa célzott, fogalomépit6 logika mentén tortént. A feldolgozott forrasok
kozott egyrészt a gondoskodds és ongondoskodas alapvet6 filozoéfiai, tarsadalom-
tudomanyi megkozelitései, masrészt a pénzigyi muveltség, pénziigyi magatartas,
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pénziigyi reziliencia, haztartasi pénziigyek és digitdlis pénziigyi szolgaltatdsok
meghatdroz6 nemzetkozi kutatasai szerepelnek. A gondolatmenet az altalano-
sabb elméletektd]l halad a pénziigyi ongondoskodas specifikus komponensei,
majd annak tdrsadalmi és technoldgiai osszefiiggései felé. Olyan fogalmi kapcso-
latok azonositasdra torekszik, amelyek alapjan a pénziigyi ongondoskodas 6nallo,
tobbdimenzids értelmezési keretben ragadhat6 meg.

A tanulmany egy logikai ivet kovet, a gondoskodas altalanos fogalmatél halad az
egyéni felel¢sségvallalasként értelmezett ongondoskodason keresztiil a pénziigyi
ongondoskodas specifikus jelentéstartalmaig. Ez a logikai levezetés nem pusz-
tan fogalmi tisztazast szolgal, hanem lehet6vé teszi annak megértését is, hogy a
pénziigyi ngondoskodas milyen funkcidkat tolt be a modern gazdasagi rendsze-
rekben. Ezaltal §sszekapcsolja a tarsadalmi gondoskodas intézményi kereteit az
egyéni pénziigyi dontéshozatallal. Ez a megkozelités lehetvé teszi, hogy a pénz-
tigyi ongondoskodast ne pusztan egy statikus pénziigyi tevékenységként kezel-
jiik, hanem egy komplex, tobbdimenziés, dinamikus képességként.

A pénziigyi 6ngondoskodas nem redukalhat6 kizarolag a racionalis dontésho-
zatal szintjére. A viselkedési megkozelitések ramutatnak arra, hogy az egyének
pénziigyi dontéseit szamos kognitiv és érzelmi tényezd befolyasolja, amelyek
gyakran eltéritik az optimalis dontési palyatdl. Ennek kovetkeztében elengedhe-
tetlen a viselkedési korlatok figyelembevétele, valamint azoknak az intézményi és
technoldgiai megolddsoknak az elemzése, amelyek képesek ezeket a torzitasokat
mérsékelni.

A tanulmany kiilon figyelmet fordit a pénziigyi 6ngondoskodas rendszerszintt
hatdsaira. Az egyéni pénziigyi dontések aggregalt eredményei jelentds mértékben
befolyasoljak a gazdasdgi stabilitdst, az dllami ellatérendszerek fenntarthatdsa-
gat és a tarsadalmi egyenlGtlenségek alakulasat. Ebbol kovetkezbéen a pénziigyi
ongondoskodas nem csupan egyéni stratégia, hanem olyan jelenség, amelynek
megértése nélkiilozhetetlen a gazdasagpolitikai és tarsadalompolitikai folyama-
tok elemzéséhez is. A digitalizaci6 és a pénziigyi technoldgiai innovaciok tovabbi
Uj dimenziot adnak a vizsgalatokhoz. Az automatizalt pénziigyi szolgaltatasok, a
mesterséges intelligencia alkalmazdsa és az adatvezérelt megoldasok jelentésen
atalakitjak a pénziigyi dontéshozatal kornyezetét. Ezek a fejlemények egyrészt
eldsegitik a pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést és a dontéstamogatast,
masrészt azonban 1j kockdzatokat is generalnak, amelyek beépitése a fogalmi ke-
retbe elengedhetetlen.

Osszességében a tanulmany arra véllalkozik, hogy a pénziigyi ngondoskodast,
mint komplex, dinamikus és multidiszciplinaris jelenséget értelmezze, amely az
egyéni dontéshozatal, az intézményi struktirak és a technologiai fejlédés met-
széspontjaban helyezkedik el. Ezzel hozzdjarulhat ahhoz, hogy a pénziigyi 6n-
gondoskodds ne csupan elméleti fogalomként, hanem a gyakorlatban is alkal-
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mazhaté konstrukcioként jelenjen meg. A tanulmany 6nallé hozzaadott értéke
egy olyan fogalmi keret kialakitasa, amely a pénziigyi ongondoskodast nem elszi-
getelt pénziigyi dontések sorozataként, hanem a valtozo jovedelmi, egészségiigyi,
technoldgiai és intézményi kockazatokhoz igazod6 dontési rendszerként értel-
mezi. A pénziigyi miveltség, a pénziigyi magatartds, a reziliencia, a viselkedési
torzitasok és a digitalis pénziigyi eszkoz6k szempontjait egyiittesen kezeli, ezéltal
vilagosabb alapot ad azok késébbi méréséhez és gyakorlati fejlesztéséhez, amely
empirikus vizsgélatok, szakpolitikai elemzések és pénziigyi edukacids progra-
mok szamara is alkalmazhaté lehet.

2. GONDOSKODAS

2.1. A gondoskodas torténeti gyokerei

A gondoskodas fogalma és gyakorlata egyidés az emberiséggel. Szakemberek
megallapitasai szerint mar 40-70 ezer éve a neandervolgyi k6zosségekben is 1étez-
hetett a sériilt vagy legyengiilt egyéneknek nyujtott valamilyen szint( tarsas gon-
doskodas és tamogatds. Ez fontos bizonyiték arra, hogy az emberi gondoskodds és
egyuttmiikodés gyokerei mélyen visszanyulnak az emberi evolucié torténetébe,
és mar az Gsember is képes volt tartos gondoskodasi tevékenységre (Trinkaus-
Zimmerman, 1982). Az emberi faj fejlddésében kulcsszerepet jatszott az ugyneve-
zett allomaternalis gondoskodas, vagyis az a jelenség, amikor nemcsak az anya,
hanem a k6z6sség mas tagjai, rokonok és nem rokonok egyarant, részt vesznek a
gyermeknevelésben. Ez az egylittmtikodés erdsitette a kozdsségi kohézidt, novelte
a tulélési esélyeket és kialakitotta az ember tarsas természetét. Az empatia és az
egylittmiikodés evolucios gyokerei a gondoskoddsra épiil6 kapcsolatokban keres-
het6k (Hrdy, 2009).

Az 6korban a gondoskodas intézményesiilt. Az 6nmagunkrél valé gondoskodas
az etikai élet egyik alapelve lett, személyes, tarsadalmi és kulturalis gyakorlat
is egyben. Az 6nformalds mddszerei azonban jelentésen kiilonboztek Egyip-
tomban, a gorog vilagban és a rémai korban. Egyiptomban elsésorban vallasi
és ritudlis jellegli gyakorlatként jelent meg. Az egyén feladata volt, hogy életét a
fenndll6 rendhez igazitsa, és erkolcsi tisztasagat megérizze. A gondoskodds eb-
ben az dsszefliggésben inkabb a vallasi és tarsadalmi normak kovetését jelentette.
A Kklasszikus gorog filozéfiaban az 6nmagunkrdl valé gondoskodas mar tudatos
filozéfiai életgyakorlatként jelent meg és az etikai gondolkodas kozéppontjaban
allt. A szabad polgar életének alapvetd feltétele volt. hogy erkolcsileg és intellek-
tualisan autoném személlyé valjon. Rémaban a hangsuly az erkolcsi fegyelmen és
a tarsadalmi kotelességen volt. A gondoskodas gyakorlata életvezetési technikdk
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rendszerévé, komplex etikai technolégidva valt, amely az egyén életének minden
teriiletét érintette. A cél az volt, hogy az ember belsé szabadsagot és dnuralmat
érjen el (Foucault, 1988).

A kereszténység megjelenése gondoskodasi forradalmat jelentett. A korai keresz-
tény gondolkodasban a szegények tdmogatasa erkolcsi és vallasi kotelességgé valt.
Az egyhdz létrehozta az els6 szocidlis intézményeket, arvahdzakat, szegénygon-
dozasi helyeket, a gondoskodas igy erkolcsi parancsolatbdl strukturalt tarsadalmi
intézménnyé valt (Brown, 2002). A kereszténység nem utasitotta el az orvoslast,
hanem integrélta azt a vallasi gondolkoddsaba és hangsulyozta a betegek és ra-
szorulok gondozasanak erkolcsi kotelességét. A jotékonysagi gyakorlatok hoz-
zédjarultak az elsé korhazak kialakuldsahoz és jelentés hatassal voltak a nyugati
orvoslds fejlédésére (Ferngren, 2009).

2.2. A gondoskodas a joléti allamok kialakulasa utan

A 19-20. szazadban meger8s6d6 modern j6léti allamok Esping-Andersen (1990)
klasszikus tipologidja szerint kiilonb6z6é médon viszonyulnak a gondoskodas,
a tarsadalmi biztonsag és az eréforrasok elosztasanak kérdéséhez. Harom joléti
tipus kiillonboztethetd meg, amelyek eltérd intézményi modellek szerint miikod-
nek. Leginkdbb abban kiilonboznek, hogy milyen szerepet tulajdonitanak az 4l-
lamnak, a piacnak és a csaladnak a gondoskodasi feladatok elldtasaban.

A liberalis joléti modell (pl. Egyesiilt Allamok, Kanada, Egyesiilt Kiralysag) alap-
ja a piac els6dlegessége. Az allam minimadlis véd6halot nyujt, az egyének viselik
a gondoskodds dontd részét. JelentOs a szerepe a maganbiztositasoknak és pia-
ci szolgaltatéknak. Jellemz6i az erésen célzott, raszorultsagi alapon jaré tamo-
gatdsok és a viszonylag szerény szocialis juttatdsok. A konzervativ-korporatista
modell (pl. Németorszag, Ausztria, Franciaorszag) védi a tarsadalmi statuszokat
és a hagyomdnyos csaladi struktarakat, de kevésbé univerzalis, mint a szocialde-
mokrata rendszer. Alapja az allam és a csaldd kozotti feladatmegosztas; az dllam
kiegésziti, de nem helyettesiti a csaladi gondoskodast. JellemzGen a juttatdsok
szintje magas, de a jogosultsag a foglalkoztatottsagtol fiigg. A szocialdemokra-
ta joléti modell (pl. skandindv orszagok) kinalja a legtagabb ellatasi strukturat.
A gondoskodas intézményes formaban mukodik, teljes a tarsadalmi kockdzatko-
z0sség, az allam kiegyenliti a kiillonbségeket. Jellemzdi az univerzalis, mindenki
szamara hozzaférhetd elldtasok és hangsilyos a nemi egyenl6ség és a nék munka-
vallalasanak tamogatdsa (Esping-Andersen, 1990).
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2.3. A gondoskodasetika fejlodése

A gondoskodasetika a 20. szazad végére valt meghatarozo kutatdsi témava. Szak-
ért6i szerint a gondoskodas az erkolcsi itéletalkotas egyik alapvetd dimenzidja,
amely a masok iranti felel6sségre, az empatidra és a kapcsolatok fenntartasara
épil. Az etikai dontések nem csupdn absztrakt moralis elvek alkalmazdsan ala-
pulnak, hanem a konkrét emberi sziikségletek felismerésén és a gondoskodasi
kotelezettségek mérlegelésén is (Gilligan, 1982). A gondoskodas olyan relacids
erkolesi gyakorlat, amely a gondoskodd személy és a gondoskodasban része-
stilé személy kozotti kapesolatban valdsul meg. Lényege a masik sziikséglete-
ire vald figyelmes reagalas és az a szandék, hogy a masik jolétét elémozditsuk.
A gondoskodas erkolcsi alapja az empatia, a figyelem és a kolcsonos kapcsolat
(Noddings, 1984).

Szélesebb tarsadalmi és politikai értelemben a gondoskodas olyan tarsadalmi
gyakorlat, amely az emberi élet fenntartasahoz és a kozosségek muikodéséhez
szitkséges. A gondoskodas folyamata tobb egymast kovetd fazisra bonthaté: a
sziikségletek felismerésére, a felel¢sség vallalasara, a gondoskodas végrehajtdsara
és a gondoskodas fogadasara. Ezekhez adddik hozzd a kozdsségi egyiittmiikodé-
sen alapulé gondoskodas. A gondoskodasi tevékenységek gyakran egyenlétleniil
oszlanak meg a tarsadalomban, és sokszor lathatatlan munkaként jelennek meg
(Tronto, 1993, 2013). A gondoskodasetika alapvetSen Uj perspektivat kindl a mo-
ralis gondolkodds szamara. Az emberi tarsadalmak mikodésének alapja az egy-
masrautaltsag és a gondoskodasi kapcsolatok rendszere, emiatt a gondoskodas a
tarsadalmi intézmények és a politikai dontéshozatal értelmezésében is alapvetd
kategérianak tekinthet. A gondoskodas etikdja nem csupan személyes kapcso-
latokban jelenik meg, hanem tdrsadalmi és politikai jelentéséggel is bir (Held,
2006). A hagyomanyos igazsagossagelméletek gyakran figyelmen kiviil hagyjak
a fuggbség és a gondoskodds mindennapi realitasat, emiatt a gondoskodas nem
csupan maganiigy, hanem alapvetd tarsadalmi és politikai kérdés is. Ehhez olyan
igazsagos modellre van sziikség, amely figyelembe veszi az emberek egymasra-
utaltsagat és a gondoskodasi munkdk tarsadalmi jelent6ségét (Kittay, 1999).

A gondoskodasetika fejlddése jol mutatja, hogy a moralfilozéfia és a tarsadalom-
tudomanyok egyre nagyobb figyelmet forditanak az emberi kapcsolatok, a fele-
16sségvallalas és az egymadsrautaltsag kérdéseire. Amennyiben a gondoskodas
fogalmat szeretnénk réviden osszefoglalni, nincs konnyt dolgunk, taldn a leg-
jobban a kovetkez8képpen irhato le: A gondoskodds olyan alapveté emberi tevé-
kenység, amely magéban foglalja mindazt, amit azért tesziink, hogy fenntartsuk,
megorizziik és helyreallitsuk viligunkat annak érdekében, hogy abban a lehetd
legjobban élhessiink (Fisher-Tronto, 1990).
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3. ONGONDOSKODAS

3.1 Az ongondoskodas kialakulasa és fogalomkore

A gondoskodas fogalma a modern tarsadalomtudomanyi szakirodalomban
olyan alapvetd emberi tevékenységként jelenik meg, amely az egyének és kozos-
ségek fennmaradasanak és jolétének biztositasara iranyul. Etikai perspektivaja
azonban 4j megvilagitdsba helyezi az egyéni feleldsség és az onmagunkrél valo
gondoskodas kérdését. Emiatt a gondoskodds mar nem csupan interperszond-
lis kapcsolatként értelmezhetd, hanem olyan tarsadalmi gyakorlatként is, amely
emberek és kozosségek sajat mikodésének alapjait képezi. A gondoskodasetika
alapvetd felismerései az egyéni életvezetési stratégiak vizsgalataban is relevansak.

Az 6ngondoskodas fogalma az egyéni felel¢sségvallalas, az autonomia és az élet-
viteli dontések Osszefiiggésében hosszua torténeti fejlédés eredményeként alakult
ki a modern tarsadalmakban. A joléti rendszerek kiterjedése a 20. szdzad maso-
dik felére tjraértelmezte az allam és az egyén kozotti felel6sségi viszonyt. A joléti
allam intézményei, a nyugdijrendszerek, az egészségbiztositas vagy a szocidlis el-
latasok, jelentés mértékben atvallaltdk az egyéni kockazatok kezelésének felada-
tat. Ugyanakkor a 20. szazad végére egyre erésebbé valt az a felismerés, hogy a
tarsadalmi kockazatok kezelésében az allami és az egyéni feleldsség egyensulya
szitkséges. A kiilonb6z6 joléti modellek azonban eltéré mértékben tamaszkod-
nak az allami ellatdsokra, a piaci megoldasokra és az egyéni felel3sségre (Esping-
Andersen, 1990). Az 4dllami intézmények fenntarthatésagaval kapcsolatos kihiva-
sok, a demografiai valtozasok vagy a nyugdijrendszerek finanszirozasi problémai
egyre inkabb el6térbe helyezik az egyéni 6ngondoskodas szerepét. A globalizacié
és a pénziigyi rendszerek atalakuldsa tovabb erdsitette az 6ngondoskodas jelen-
téségét. A varhato élettartam novekedése és a munkaerdpiaci bizonytalansag fo-
kozédasa mind hozzdjarultak ahhoz, hogy az egyéni felel8sség szerepe felértéke-
16djon. A modern tarsadalmakban egyre inkabb sziikségessé valik az allami és az
egyéni megtakaritasi rendszerek kombinacidja (Barr-Diamond, 2008). Ebben az
Osszefliggésben az ongondoskodas a jovébeli pénziigyi biztonsig megteremtésé-
nek egyik alapvetd eszk6zévé valt.

Az ongondoskodas fogalma azonban nem kizardlag gazdasdgi vagy pénziigyi
dimenziéban értelmezhetd. Az dpolastudomanyban kidolgozott 6ngondoskodas
elmélet szerint az egyének képesek sajat egészségiik fenntartasara iranyulo tevé-
kenységeket végezni. Az apolasi ellatds akkor valik sziikségessé, amikor az egyén
nem képes 6nalléan kielégiteni alapvetd sziikségleteit (Orem, 2001). Az 6ngon-
doskodas szorosan kapcsolédik az egyéni autondémia és a feleldsség kérdéséhez
is. A gondoskodas etikajanak kutatéi szerint az egyén sajat jolétének fenntartdsa
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és a masokrdl val6é gondoskodas egymdssal Osszefiiggd folyamatok. Az erkdlcesi
dontések jelentds része a kapcsolatok fenntartasdhoz és a feleldsségvallalashoz
kapcsolodik (Gilligan, 1982). Az 6ngondoskodas az egyéni és tarsadalmi gondos-
kodasi rendszerek fontos elemének is tekinthetd.

A modern tarsadalomtudomadnyi irodalomban az éngondoskodas fogalma gyak-
ran kapcsolddik az egyéni kompetencidk és képességek fogalmahoz is. Sen (1999)
képességelmélete szerint az egyének joléte nem csupan az anyagi er6forrasoktol
fiigg, hanem attdl is, hogy milyen képességekkel rendelkeznek életiik alakitasa-
hoz. Az 6ngondoskodas ebben az értelemben olyan képességként értelmezhetd,
amely lehet6vé teszi az egyén szamadra, hogy sajat er6forrasait tudatosan kezelje,
és felkésziiljon a jovobeli kockazatokra.

A pénziigyi és gazdasagi szakirodalomban az 6ngondoskodds f6leg a pénziigyi
viselkedés és a pénziigyi kompetenciak vizsgalatdban jelenik meg. A pénziigyi
miveltség és a pénziigyi képesség kutatasai rimutattak arra, hogy az egyének
pénziigyi dontései jelentds hatassal vannak hosszu tava pénziigyi stabilitasukra.
A pénzigyi muveltség hidnya jelentds akadalya lehet a hatékony megtakaritédsi és
befektetési dontéseknek (Kovacs—Dunay, 2026; Lusardi-Mitchell, 2014). A pénz-
ugyi képesség koncepcidja, amely magaban foglalja a pénziigyi tudas, a pénziigyi
viselkedés és az intézményi hozzaférés egyiittesét, az Sngondoskodas modern ér-
telmezésének fontos eleme (Xiao—O’Neill, 2016).

Az 6ngondoskodas fogalma a modern tarsadalomtudomanyi kutatasokban tobb-
dimenzids, egyrészt mint egyéni életvezetési stratégia, masrészt mint tarsadal-
mi intézményekkel 6sszefiiggé felel6sségi rendszer. Az ongondoskodas magaban
foglalja az egészség megdrzésére, a pszicholdgiai jolét fenntartasara, a szocialis
kapcsolatok dpolasara valamint a gazdasagi és pénziigyi stabilitas biztositasara
iranyul6 tevékenységeket.

3.2. Az ongondoskodas fogalma és szerepe

Az éngondoskodasnak nem létezik egy egzakt, mindenki altal elismert, pontos
definicidja. Mindenkinek van elképzelése a fogalom jelentésérél, de ez egyénen-
ként mas és mas, nagyban fiigg a személyes csaladi, egészségi, szocidlis és men-
talis dllapottdl, valamint aktualis életkoriilményektél, anyagi helyzettdl, kortdl,
és egyéb pillanatnyi érzelmektdl. Az 6ngondoskodas az a képesség és gyakorlat,
amellyel az egyén tudatosan gondoskodik sajat fizikai, mentalis, érzelmi és anyagi
jolétérél. A WHO (2022) megfogalmazasa szerint az 6ngondoskodas azon egyéni
képességek és gyakorlatok Osszessége, amelyek révén az emberek képesek sajat
egészségiiket és jolétiiket fenntartani, megel6zni a betegségeket, kezelni a stresszt
és alkalmazkodni az élet valtozasaihoz.
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A modern éngondoskodas lényege, hogy az egyén felismeri a kockazatokat, erd-
forrasokat rendel hozzdjuk, stratégiat épit kezelésiikre és fenntartja a megalkotott
rendszert. Az 6ngondoskodas nem egy plusz feladat, hanem egy életmod, egy
hosszu tava beruhazds, az identitds egyik alapeleme. Az a folyamat, amelyben az
egyén felel6sséget véllal sajat jelenéért és jovGjéért, aktivan alakitja élettorténe-
tét, amelyben sajat életét folyamatos onreflexiok segitségével stratégiailag tervezi.
Ez a folyamat a modern énmenedzsment és egészségpszicholdgia egyik alapja, és
Osszhangban all azzal a szemlélettel, hogy az ember nem csupan a tarsadalmi és
gazdasagi kornyezet passziv elszenveddje, hanem aktiv alakitoja is (Giddens, 1991).

Ma az egyéneknek a korabbinal sokkal nagyobb és tudatosabb szerepet kell val-
lalniuk sajat jolétikk fenntartasdban (Fraser, 2016). A tudatos 6ngondoskodast
harom globalis folyamat kényszeriti ki. Egyrészt a demografiai véltozasok. Az
eloregedd tarsadalmakban csokken a munkaképes kortak aranya és ez a folya-
mat veszélyezteti a nyugdijrendszerek fenntarthatésagat. Hatasara egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az el6takarékoskodasi formatumok. Masrészt a joléti allamok
sztkiild kapacitasa. A koltségvetési terhek novekedése miatt a joléti rendszerek
fenntarthat6saga romlik, a szocialis haldk gyengiilnek, az allamok egyre tobb fel-
adatot ruhaznak 4t az egyénekre, igy névelve azok pénziigyi terheit. Harmadrészt
a gazdasagi bizonytalansag. A jévedelmek ingadozasa, a munkaerdpiaci kocka-
zatok és a globalis valsagok hatdsai mind novelik a pénziigyi felel6sség egyéni
sulyat. Ezek hatdsainak kezelésére eszkoz a tudatos 6ngondoskodas.

3.3. Az ongondoskodas f6 dimenzidi

A kiilonb6z6 tudomanyteriiletek, az egészségtudomany, a pszichologia, a szoci-
ologia és a kozgazdasagtan eltérd szempontokbdl vizsgaljak az ongondoskodast,
ami a fogalom t6bbdimenzios értelmezéséhez vezet. A kiilonboz6 megkozelitések
miatt fontos az 6ngondoskodds multidimenzionalis jellegének hangsulyozasa,
mivel az egyéni jolét és stabilitas fenntartasa tobb egymassal 6sszefiiggd teriileten
valésul meg parhuzamosan. Az 6ngondoskodas kiilonbozé aspektusai ezért nem
értelmezhet6k kizardlag egyetlen dimenzidban, mert azok egymast kiegészito té-
nyez6k rendszerét alkotjak.

A kiilonb6z6 tudomdnyteriiletek szakirodalmanak attekintése alapjan az 6ngon-
doskodas négy alapvet6 dimenzidja kiilonithetd el: fizikai, pszichologiai, szocialis
és gazdasagi dimenzi6. E dimenziok egymassal 6sszefiiggd, de analitikailag el-
kiilonithet6 teriileteket jelentenek az egyéni életvezetésben. A fizikai dimenzi6 az
egészség és az életfenntartds alapvetd feltételeihez kapcsolodik, a pszicholdgiai di-
menzio az érzelmi és mentalis stabilitds fenntartasat foglalja magaban, a szocialis
dimenzié az egyén tarsadalmi kapcsolataira és kozosségi bedgyazottsagara utal,
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mig a gazdasagi dimenzid az egyéni eréforrasok kezelését és a jovobeli biztonsag
megteremtését jelenti.

A dimenzidk szamanak meghatarozasakor fontos szempont az analitikai elkiilo-
nithetdség és a fogalmi tisztasdg. A négydimenzios modell megfelel$ egyensulyt
teremt a fogalom komplexitasinak bemutatasa és az elemzés atlathatosaga kozott.
E modell lehetévé teszi az 6ngondoskodds kiillonb6zd aspektusainak rendszere-
zett vizsgalatat, valamint alkalmas keretet biztosit az 6ngondoskodas egyes spe-
cialis formainak elemzéséhez is.

3.3.1. Fizikai dimenzio

A fizikai dimenzié az 6ngondoskodas legkorabban kutatott és legszélesebb kor-
ben vizsgalt teriilete. Az egészségtudomanyi kutatasok az éngondoskodast el-
sGsorban az egészség fenntartasahoz kapcsolédd tevékenységek rendszerének
tekintik. Elméletiik szerint az egyének aktiv szerepet jatszhatnak sajat egészsé-
gitk megbrzésében, példaul az egészséges életmad, a taplalkozas, a pihenés és a
betegségek megel6zése révén (Orem, 2001). A kozegészségiigyi kutatdsok szin-
tén hangsulyozzak, hogy az egyéni egészségtudatossag jelentés hatassal van a
lakossag egészségi allapotara és az egészségligyi rendszerek fenntarthatdsagara
(WHO, 2009). A fizikai 6ngondoskodas tehat az egyén életének és egészségének
fenntartdsara irdnyul6 alapvetd tevékenységek rendszerét jelenti.

3.3.2. Pszicholdgiai dimenzié

Az 6ngondoskodas pszicholdgiai dimenzidja az egyén mentalis és érzelmi jolété-
nek fenntartdsara iranyul. A modern tarsadalmakban az egyéni életvezetés egy-
re inkabb tudatos 6nmenedzsmentet és onreflexi6t igényel, az identitas reflexiv
projektként mikodik, amelyben az egyének folyamatosan értelmezik és alakitjak
sajat életiiket (Giddens, 1991). Az egyének nem passziv alanyai a tarsadalmi struk-
taraknak, hanem aktiv szerepléi sajat identitasuk alakitasdnak (Foucault, 1988).
A pszicholdgiai 6ngondoskodas olyan tevékenységeket foglal magaban, amelyek
az érzelmi stabilitds, a mentdlis egészség és az onismeret fenntartasat szolgaljak.

3.3.3. Szocialis dimenzid

Az 6ngondoskodas szocialis dimenzidja az egyén tarsadalmi kapcsolataival és
kozosségi bedgyazottsagaval fiigg Ossze. Az emberek alapvet6en egymadsra utalt
lények, ezért a jolét fenntartdsa nem kizardlag egyéni tevékenység. A gondosko-
désetika szerint az emberi kapcsolatok és a k6lcsonos felelésség alapvetd szerepet
jatszanak az erkolcsi és tarsadalmi életben (Gilligan, 1982; Held, 2006). A gon-
doskodas kiilondsen fontos azokban a helyzetekben, amikor az emberek fligg6sé-
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gi viszonyokban élnek, példaul gyermekkorban vagy idds korban (Kittay, 1999).
A szocidlis 6ngondoskodds ezért magaban foglalja a tdrsas kapcsolatok fenntarta-
sat, a kozosségi tamogatas igénybevételét és a tarsadalmi részvételt.

3.3.4. Gazdasagi dimenzid

A modern tarsadalmakban az 6ngondoskodas egyik legfontosabb dimenzidja a
gazdasagi biztonsag megteremtése. A joléti rendszerek atalakulasa és a demogra-
fiai valtozasok kovetkeztében az egyéni felel3sségnek egyre nagyobb a jelentésége
a jovobeli pénziigyi stabilitas biztositasaban. Példaul a nyugdijrendszerek 4ltald-
ban tobb pillérre épiilnek, amelyek kombinaljak az dllami ellatdsokat, a foglalkoz-
tatoi rendszereket és az egyéni megtakaritasokat, igy az egyének egyre nagyobb
felel3sséget viselnek sajat gazdasagi és pénziigyi biztonsaguk megteremtésében
(Barr-Diamond, 2008). Az egyéni pénziigyi dontések jelentés hatassal vannak a
hosszu tavu pénziigyi jolétre (Lusardi-Mitchell, 2014). A gazdasagi 6ngondosko-
das tehat az egyéni er6forrasok kezelésére, a megtakaritésra és a jovébeli kocka-
zatok kezelésére iranyulo tevékenységeket foglalja magaban.

Az 6ngondoskodas ma mar multidimenzionalis jelenségként értelmezhetd, amely
az egyéni életvezetés kiilonbozé teriileteit foglalja magéban. A fizikai, pszichold-
giai, szocidlis és gazdasagi dimenziok egytittesen alkotjak azt a komplex rend-
szert, amely lehetdvé teszi az egyének szdmara sajat jolétiik és életmindségiik
fenntartdsat. A dimenzidk kiilonb6zé tudomanyteriiletek kutatasaihoz kapcso-
lédnak, egymast kiegészitik és egyiitt olyan integralt elméleti keretet alkotnak,
amely alkalmas az 6ngondoskodas modern tarsadalmi jelentéségének vizsgala-
tara.

4. PENZUGYI ONGONDOSKODAS

4.1. A pénziigyi 6ngondoskodas fogalmi keretei

Az 6ngondoskodas dimenzidi egyiittesen irjak le azt a komplex életvezetési ke-
retet, amelyen keresztiil az egyének sajat jolétilk fenntartasara torekszenek. A fi-
zikai, pszicholégiai és szocialis dimenzidk elsésorban a jelenbeli jolét fenntar-
tasahoz jarulnak hozza, a gazdasagi dimenzié azonban idGben kiterjesztett, a
jovobeli hosszu tava stabilitas alapjat is képezi. A joléti rendszerek atalakuldsaval
és a gazdasagi bizonytalansag novekedésével parhuzamosan az egyének pénziigyi
felel6ssége egyre inkabb felértékel6dik. Ennek kovetkeztében ma mar az 6ngon-
doskodas gazdasagi dimenzidja nem csupan egy elemként, hanem az egyéni élet-
vezetés meghatarozé tényezGjeként jelenik meg, ami kozvetlen kapcsolatban all
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az egyén hosszu tavu biztonsdgaval, a jovotervezési és a kockazatkezelési képes-
ségeivel.

A pénziigyi 6ngondoskodas a gazdasagi dngondoskodas jovospecifikus megnyil-
vanulasaként értelmezhetd, amely az egyének pénziigyi eréforrasainak hosszuta-
von fenntarthatd, tudatos és tervezett kezelésére és ezzel a jovébeli biztonsaguk
megalapozdsara iranyul. Ebben az értelemben a pénziigyi dontések, a jovébeli
kockazatok kezelése vagy a megtakaritasi stratégiak kialakitasa mind a pénziigyi
ongondoskodas specialis formainak tekintheték. A pénziigyi ongondoskodas
azonban kapcsolatban all az 6ngondoskodas tobbi dimenzidjaval is, emiatt nem
sziikithetd le a szerepe kizardlag gazdasagi kérdésekre, bar feladata kétségtelenil
itt a legnagyobb (1. dbra).

1. abra
A pénziigyi ongondoskodas kapcsolata a gondoskodas dimenzidival

Fizikai Pszicholégiai
dimenzid dimenzid
Pénziigyi
ongondoskodds
Szocialis Gazdasagi
dimenzio dimenzio

Forrds: sajat szerkesztés

A pénziigyi 6ngondoskodds a személyes pénziigyek kezelésének olyan tudatos
formaja, amely az 6ngondoskodas valamennyi dimenzidjat érintve az egyén hosz-
szu tavu pénziigyi stabilitasanak és jolétének biztositasara iranyul. A kifejezésnek
azonban a szakirodalomban nem taldlhat6 egységesen kanonizalt alapterminusa,
afogalom a pénziigyi miveltség (financial literacy), a pénziigyi képesség (financial
capability), a pénziigyi magatartas (financial behavior), a pénziigyi 6nhatékony-
sag (financial self-efficacy), a pénziigyi onismeret (financial self-awareness) és a
pénziigyi jolét (financial well-being) kutatasi teriileteinek metszéspontjaban he-
lyezkedik el.

Tudésoldalat a pénziigyi miiveltség irodalma ragadja meg. A pénziigyi tudas a
humantéke egyik formdja. Fejlesztése elengedhetetlen a jovébeli pénziigyi stabi-
litds szempontjabol (Kovacs et al., 2021). A pénziigyi ismeretek hidnya gyengiti
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a megtakaritdsi, hitelfelvételi és nyugdijtervezési dontések mindségét (Lusardi-
Mitchell, 2010), ez pedig joléti veszteségekkel jarhat mind egyéni, mind tarsadal-
mi szinten (Kovacs-Siit6, 2020; Lusardi-Mitchell, 2023). A fejlettebb pénziigyi
tudds nem csak a dontési stilust, hanem a tényleges pénziigyi eredményeket is
befolydsolja, igy hozzajarulhat a pénziigyi jolét noveléséhez (Chu et al., 2017).
A pénziigyi ismeretterjesztésnek fontos szerepe van a pénziigyi reziliencia nove-
Iésében is (Katnic et al., 2024).

A pénziigyi képességszemlélet szerint nemcsak a tudds szamit, hanem annak al-
kalmazasi képessége is. A pénziigyi edukaci6 pozitiv kapcsolatban all a pénziigyi
képességgel (Xiao-O’'Neill, 2016), a pénziigyi képesség és a pénziigyi kompeten-
cia pedig szignifikdnsan 6sszefligg a pénziigyi elégedettséggel (Xiao et al., 2014).
A pénziigyi miiveltség kozvetleniil is pozitivan hat a pénziigyi jolétre, ugyanak-
kor a pénziigyileg képzettebb és tudatosabb személyek gyakran nagyobb pénz-
tigyi aggodalmat éreznek. Ez részben azzal magyarazhatd, hogy jobban tisztaban
vannak a pénziigyi kockazatokkal és a jovébeli bizonytalansagokkal (Xiao-Kim,
2022). A pénziigyi oktatas értéke nem kizdrodlag a tudasbévitésben rejlik, hanem
abban is, hogy onbizalmat és cselekvési készséget fejleszt (Xiao-Porto, 2017).
A pénzigyi viselkedés szerepét vizsgalé kutatasok kimutattdk, hogy a tudatos
pénziigyi dontések, a megtakaritasi szokdsok és a pénziigyi tervezés jelentésen
hozzédjarulnak az egyének pénziigyi biztonsagahoz. Bai (2023) empirikus vizsga-
lata szerint a pénziigyi muveltség, a mentalis koltségvetés és az onkontroll egyiit-
tesen jelentGsen pozitiv hatdssal vannak a pénziigyi jolétre.

A pszicholégiai dimenziét az 6nhatékonysag és az 6nismeret kapcsolja be a pénz-
tigyi 6ngondoskodas fogalmi keretébe. A pénziigyi miiveltség pozitivan befolyd-
solja a pénziigyi onhatékonysagot, vagyis az egyén hitét abban, hogy képes jol
kezelni pénziigyeit. A pénziigyi tudas azért javitja a jolétet, mert noveli a kom-
petenciaérzést és a cselekvési magabiztossagot. A pénziigyi képzésnek nemcsak
ismereteket, hanem Onbizalmat és alkalmazasi készségeket is fejlesztenie kell
(Lone-Bhat, 2024). A pénziigyi 6nismeret az egyének azon képessége, hogy fel-
ismerjék sajat pénziigyi helyzetiiket, viselkedési mintaikat, erGsségeiket és gyen-
geségeiket a pénziigyek terén. Az dnismeret hidnya gyakran tulzott kockazatval-
lalashoz vagy éppen indokolatlanul konzervativ dontésekhez vezet. A pénziigyi
Onismeret fejlesztése hozzajarul a tudatosabb és kovetkezetesebb pénziigyi maga-
tartdshoz. A pénziigyi dontések nem pusztan raciondlis folyamatok, er6sen befo-
lyasoljak az egyéni attittidok és percepcidk (Chowdhry-Dholakia, 2019).

A pénziigyi jolét a pénziigyi ongondoskodds egyik alapvet$ kiindulépontja.
A pénziigyi jolét annak észlelése, hogy az egyén fenn tudja tartani jelenlegi és
varhatdéan kivant életszinvonalat, valamint pénziigyi szabadsagat (Briiggen et al.,
2017). Altalédban azt a helyzetet jelenti, amikor az egyén képes fedezni aktuélis
pénziigyi kotelezettségeit, ellenallé a pénziigyi sokkokkal szemben, és biztonsag-
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ban érzi magat a jovébeni pénziigyi kilatasait illetéen. A pénziigyi jolét azonban
nem pusztan objektiv jovedelmi helyzet kérdése, hanem az egyén szubjektiv per-
cepcidja, amely a jelenlegi és jovébeni pénziigyi helyzetével kapcsolatos elégedett-
séget tilkrozi (Netemeyer et al., 2018). A pénziigyi jolét egyszerre fiigg az egyéni
dontésektdl és a kornyezeti feltételektdl (Briiggen et al., 2017).

4.2. A pénziigyi ongondoskodas fogalma

A pénziigyi 6ngondoskodas fogalma a gondoskodas és az 6ngondoskodas korab-
ban targyalt szélesebb elméleti kereteib6l vezethetd le, egymasra épiilésiik jol ko-
vethetd (2. dbra).

2. abra
A gondoskodas, az ongondoskodas és a pénziigyi ongondoskodas
egymasra épiilése

PENZUGYI ONGONDOSKODAS

komplex, tudatos egyéni
kompetencia- és viselkedésrendszer

?

ONGONDOSKODAS
tervezett életvezetési és egyéni feleldsségrendszer

?

GONDOSKODAS
kapcsolati és tarsadalmi joléti rendszer

Forrds: sajat szerkesztés

A gondoskodas tdrsadalmi és filozéfiai elméletei ramutatnak az emberi jolét kap-
csolati és tarsadalmi jellegére, mig az 6ngondoskodas fogalma a tervezett életve-
zetés és az egyéni feleldsség jelentdségét hangsulyozza. A pénziigyi 6ngondosko-
das f6leg az ongondoskodds gazdasagi dimenzidjanak sajatos formaja, azonban
szoros kapcsolatban all az 6ngondoskodas fizikai, pszicholdgiai és szocialis di-
menzio6ival is, igy ezek integralt értelmezése teszi csak lehet6vé a pénziigyi 6n-
gondoskodas fogalménak pontosabb meghatarozasat. A szakirodalom alapjan a
fogalom tudomanyos megkozelitésben dsszefoglalva igy irhatd le:

A pénziigyi ongondoskodds olyan komplex egyéni kompetencia- és viselkedés-
rendszer, amely a pénziigyi miiveltségre, a pénziigyi képességekre, a pénziigyi
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onhatékonysdgra és a tudatos pénziigyi magatartdsra épiil. Célja a jelen pénz-
iigyi kotelezettségeinek a kezelése, a jovibeli pénziigyi biztonsdg megteremtése,
valamint a pénziigyi jolét fenntartdsa.

Tehat egy olyan komplex rendszer, amely magaban foglalja a pénziigyi tervezést,
a megtakaritast, a kockdazatkezelést és a hossza tavu pénziigyi dontéshozatalt.
A pénziigyi dngondoskodas nem pusztan tudas, hanem tényleges magatartasfor-
mak Osszessége, amelyek kozvetleniil hozzdjarulnak az egyén pénziigyi stabilita-
sdhoz és jolétéhez (OECD/INFE, 2022). Az egyéni jolét egyben a haztartasok sta-
bilitasanak és ezaltal a tarsadalmi stabilitasnak is egyik legfontosabb tényezéje.
A pénziigyi 6ngondoskodas olyan felel6s magatartasként is értelmezhetd, amely
nemcsak az egyén sajat jolétét, hanem kozvetlen kornyezetének hosszua tava stabi-
litasat is befolyasolja (Kittay, 1999). Ez a megkozelités lehet6vé teszi, hogy a pénz-
tigyi ongondoskodast ne csupan gazdasagi vagy viselkedési jelenségként, hanem
az egyéni felel@sség és a tarsadalmi gondoskodas szélesebb keretrendszerében
értelmezzitk. Amennyiben ebben a kontextusban szeretnénk meghatérozni a fo-
galmat, akkor azt mondhatjuk:

A pénziigyi ongondoskodds az egyén azon gyakorlati képessége, amely révén
tudatos pénziigyi dontések sorozatdval biztositja sajit maga és kérnyezete je-
lenlegi és hosszii tavii pénziigyi stabilitdsdt és jolétét.

A pénziigyi 6ngondoskodas fogalma napjainkban egyre nagyobb figyelmet, szé-
lesebb nyilvanossagot kap, ami szorosan Osszefiigg a gazdasdgi kornyezet atala-
kulasaval, a novekvo bizonytalansaggal és az egyéni felel3sség felértékel6désével.
Bar a kifejezés egyre szélesebb korben elterjedt, a mogotte huzddé tartalom ér-
telmezése korantsem egységes, kiilonb6z6 kontextusokban eltéré jelentéstarta-
lommal jelenik meg, amelyek gyakran félreértésekhez, pontatlansagokhoz vagy
leegyszertisitd értelmezésekhez vezetnek. Ezek miatt indokoltta valik egy vilagos,
kozérthetd, egyszerli, mégis tartalmilag megalapozott meghatarozas megfogal-
mazasa is, amely megragadja a lényeget, iranyt mutat és elvezet a tovabbi tudatos
gyakorlati értelmezéshez. A korabbi két meghatarozas egyarant megfelel az elva-
rasoknak, azonban a mindennapi életben sziikséges egy rovidebb, frappansabb
megfogalmazasa is, amely igy hangozhat:

A péncziigyi ongondoskodds olyan cselekvésrendszer, amely a jelenlegi pénziigyi
egyensiily és a jovibeli pénziigyi biztonsdg fenntartdsdt szolgdlja.
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4.3. A pénziigyi ongondoskodas komponensei

A pénziigyi ongondoskodas komplex, tobbdimenzids jelenség, amely az egyének
pénziigyi dontéseinek, viselkedésének és kompetencidinak integralt rendszerére
épil. A szakirodalomban a fogalom tobbféle megkozelitése ismert, azonban a leg-
tobb empirikus és elméleti kutatds egyetért abban, hogy a pénziigyi 6ngondosko-
dés olyan kulcsteriiletek mentén ragadhat6 meg, amelyek az egyén pénziigyi sta-
bilitasat, alkalmazkodoképességét és hosszu tavu jolétét biztositjak. A pénziigyi
ongondoskodas komponensei egymadssal szoros kolcsonhatasban miikodnek, és
egyiittesen jarulnak hozza az egyéni pénziigyi reziliencia kialakulasdhoz. A szak-
irodalom alapjan 6t alaposszetevdje kiilonithet6 el: jovedelem- és kiadaskezelés,
vésztartalék képzése, hosszi tava megtakaritas és befektetés, kockazatkezelés és
biztositas, valamint pénziigyi tudatossag és dontési kompetenciak (3. dbra).

3. abra
A pénziigyi 6ngondoskodas komponensei

Jovedelem- és

/ kiadiskezelés
Pénziimyi : ’

tudatossag és Vesz‘tarlgulek
dontési képzés
kompetencidk )
Kockizatkezelés Hosszi tavii
S megtakaritds és
és biztositds A
——

Forrds: sajat szerkesztés

4.3.1. Jovedelem- és kiadaskezelés

A pénziigyi 6ngondoskodas alapjat a jovedelmek és kiadasok tudatos kezelése
képezi. Az egyén pénziigyi stabilitdsa nagymértékben fiigg attdl, hogy képes-e
bevételeit és kiadasait 6sszehangolni, valamint kontroll alatt tartani. A haztartdsi
pénziigyek kutatdsai ramutatnak, hogy a koltségvetés készitése és a pénzmozga-
sok nyomon kévetése kozvetlen kapcsolatban all a pénziigyi joléttel (Perry-Mor-
ris, 2005; Xiao et al., 2014). A nem megfelel6 kiadaskezelés, a tlzott fogyasztas
és a kontrollalatlan hitelfelvétel a pénziigyi sériilékenység legfontosabb forrasai
kozé tartoznak (Gathergood, 2012). Az egyének gyakran hajlamosak révid tava
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preferencidk mentén donteni, ami a megtakaritdsok alacsony szintjéhez és a tul-
zott eladdsodashoz vezethet (Thaler-Benartzi, 2004). Ennek megfeleléen a jove-
delem- és kiaddskezelés nem csupan technikai, hanem viselkedéspszicholdgiai
kérdés is.

4.3.2. Vésztartalék képzés

A pénziigyi 6ngondoskodas egyik kozponti eleme a likvid pénziigyi tartalékok ki-
alakitasa. A vésztartalék célja, hogy az egyének képesek legyenek kezelni a varat-
lan pénziigyi sokkokat, példaul jovedelemkiesést, egészségiigyi kiadasokat vagy
egyéb krizishelyzeteket. A pénziigyi reziliencia kutatdsai szerint azok az egyének,
akik rendelkeznek megfelel6 tartalékokkal, lényegesen kevésbé sériilékenyek gaz-
dasagi sokkok esetén. A vésztartalék hidnya noveli a pénziigyi sériilékenységet,
a krizishelyzetekkel szembeni kiszolgaltatottsagot és a stresszt (Babiarz—Robb,
2014). A pénziigyi sokkokra vald felkésziilésben kiilonosen fontos szerepe van a
prevenciénak, ami nem kizarélag az egyéneken mulik, hanem jelentds szerepet
jatszanak benne a tarsadalmi és intézményi kornyezet adottsagai is (Salignac et
al., 2019). A vésztartalék képzése emiatt a pénziigyi ongondoskodas egyik leg-
fontosabb preventiv eszkdze, amely kozvetleniil hozzajarul az egyéni pénziigyi
stabilitas fenntartdsahoz.

4.3.3. Hosszu tavi megtakaritas és befektetés

A pénziigyi ongondoskodas hosszt tavi dimenzidjat a megtakaritasi és befek-
tetési dontések jelentik. A vagyonfelhalmozas és a jovébeli pénziigyi biztonsag
megteremtése alapvetéen az idShorizont figyelembevételén, a kockazatkezelé-
sen és a portfolié diverzifikacidjan alapul. A modern portfélidelmélet klasszikus
eredményei szerint egy hosszu tavon diverzifikalt portfélioval a befekteték ala-
csonyabb kockazat mellett magasabb varhaté hozamot érhetnek el (Markowitz,
1952). A hosszu tavu pénziigyi tervezés kiilondsen fontos a nyugdijcéli megtaka-
ritasok esetében, mivel a demografiai valtozasok és a nyugdijrendszerek fenntart-
hatdsagi kihivasai miatt egyre nagyobb szerep harul az egyéni megtakaritdsokra
(Bencsik-Pataki, 2024). Az egyének azonban gyakran nem hoznak optimalis,
hosszu tava pénziigyi dontéseket. Ennek egyik f6 oka a halogatds, a jelenorien-
taltsag és az onkontroll hidnya, amelyek akadalyozzdk a rendszeres megtakaritast
(Benartzi-Thaler, 2013). A koran megkezdett rendszeres megtakaritas jelentGs
hatassal van a késébbi pénziigyi jolétre, a hosszu tavu pénziigyi ongondoskodas
ezért az egyéni életpalya egyik meghatdrozo eleme.
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4.3.4. Kockazatkezelés és biztositas

A pénziigyi 6ngondoskodas sarkalatos eleme a kockazatok tudatos kezelése,
amelynek kozponti eszkoze a biztositas. A biztositasi megoldasok lehet6vé teszik,
hogy az egyének a stlyos pénzigyi kovetkezményekkel jaré események kocka-
zatait intézményes szereplékre ruhdzzak at, ezaltal csokkentve sajat pénziigyi
sériilékenységiiket. A kockdzatkezelés magdban foglalja a pénziigyi kockazatok
felismerését, értékelését és tudatos mérlegelését is. A megfelelden kialakitott koc-
kazatkezelési eszk6zok hozzajarulnak a haztartasok pénziigyi stabilitdsahoz és
mérséklik a varatlan pénziigyi sokkok hossza tava negativ hatasait (Cole et al.,
2013). Az egyének azonban gyakran aldbecsiilik a kockdzatokat, mert torzitva
érzékelik a killondsen ritka, de stlyos események bekovetkezési valoszintiségét,
ami alulbiztositottsaghoz vezethet (Kunreuther-Pauly, 2007). A kockazatészlelés,
a pénziigyi tudas és a viselkedési torzitasok egyiittesen hatarozzak meg a biztosi-
tasi dontéseket és a pénziigyi védettség szintjét. A hatékony kockazatkezelés nem-
csak a veszteségek mérséklését szolgalja, hanem hozzdjarul az egyéni pénziigyi
stabilitds és a hosszu tavud jolét fenntartasdhoz is. A pénziigyi 6ngondoskodas
szempontjabol ezért kulcsfontossagu a kockazatok tudatos kezelése és a megfeleld
védelmi eszkozok alkalmazasa.

4.3.5. Pénziigyi tudatossag és dontési kompetenciak

A pénziigyi ongondoskodds valamennyi komponensének alapjat a pénzigyi tu-
datossag és a dontési kompetencidk jelentik. A pénziigyi tudds, a készségek és az
attitidok egyiittesen hatarozzak meg, hogy az egyének mennyire képesek haté-
kony pénziigyi dontéseket hozni (Atkinson-Messy, 2012). Az alacsony pénziigyi
tudds Osszefiigg a kedvezdtlen pénziigyi viselkedéssel, példdul a tulzott eladéso-
déssal vagy a megtakaritasok hidnyaval. A pénziigyi tudas azonban csak akkor
vezet jobb pénziigyi eredményekhez, ha az tényleges viselkedésbéli valtozasokkal,
példaul tudatos megtakaritdssal vagy pénziigyi tervezéssel parosul (Fernandes et
al., 2014). A pénziigyi miiveltség 6nmagaban nem elegendd, a megfelelé pénziigyi
dontésekhez sziikség van a gyakorlati alkalmazas képességére is, amelynek fej-
lesztése integralt megkozelitést igényel (Sherraden, 2013). A pénziigyi dontésho-
zatal nem racionalis folyamat, erésen befolyasoljak pszicholdgiai tényez6k, példa-
ul az 6nkontroll, az id@preferencia és a kockazatészlelés. Az 6nkontroll alapvetd
tényez6 a hosszd tavu pénziigyi stabilitas és jolét szempontjabol (Strombick et
al., 2017). A pénziigyi tudatossag fejlesztése kulcsszerepet jatszik a pénziigyi 6n-
gondoskodas erdsitésében, mivel lehetévé teszi az egyének szamara, hogy tudatos,
megalapozott és hosszttavon fenntarthat6 pénziigyi dontéseket hozzanak.

A pénzigyi ongondoskodas 6t komponense egymast kiegészitve alkotja azt a
rendszert, amely az egyének pénziigyi stabilitasat és hosszu tava jolétét biztositja.
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A jovedelem- és kiadaskezelés a mindennapi pénziigyi egyensulyt teremti meg,
a vésztartalék a rovid tavu kockazatok kivédését szolgalja, a hosszu tavi megta-
karitds a jovébeli biztonsag alapja, a kockazatkezelés a pénziigyi sokkok hatésait
mérsékeli, mig a pénziigyi tudatossag mindezek miikodésének feltételét jelenti. E
komponensek egytittes megléte és megfelel6 mikodtetése teremti meg a pénziigyi
ongondoskodas gyakorlati megvaldsulasdnak feltételeit és jarul hozza az egyéni
és tarsadalmi szint{i pénziigyi stabilitas erdsitéséhez.

4.4. A pénziigyi ongondoskodas tarsadalmi szerepe

A pénziigyi 6ngondoskodds mara a haztartasi pénziigyek, a gondoskodaspolitika
és a pénziigyi piacok egyik kézponti fogalmava valt. Ennek oka, hogy a nyugdjij-,
egészségligyi és szocialis rendszerek hossza tavua fenntarthatdsiga egyre inkabb
megkoveteli az egyéni pénzigyi felel6sségvallalast, mikozben a munkaerdpiac
bizonytalanabbd, a pénziigyi termékek pedig Osszetettebbé valtak. A pénziigyi
ongondoskodas ezért ma mdar komplex képesség- és készségrendszert jelent,
amelynek sikerességét egyszerre befolyasoljak pénziigyi ismeretek, viselkedési
tényezdk, intézményi 6sztonzok és technoldgiai feltételek.

4.4.1. A viselkedési kozgazdasagtan szerepe a pénziigyi 6ngondoskodasban

A pénziigyi ongondoskodas egyik legfontosabb specialitdsa, hogy olyan donté-
sek sorozatara épiil, amelyeknél a rovid tava kényelmi szempontok rendszeresen
itkoznek a hosszu tava biztonsag céljaival. A viselkedési kozgazdasagtan meg-
mutatja, hogy az egyének pénziigyi dontései nem irhatok le teljesen a klasszikus
kozgazdasagtan racionalitdsi modelljeivel. A hagyomanyos ,.econs” tipus, telje-
sen raciondlis szerepl6k helyett a valdsagban ,,humans” szerepl6k, vagyis valodi
emberek dontenek, akiknek a dontéshozatalaban szisztematikusan jelen vannak
a heurisztikak, az irracionalizmus, az 6nkontroll problémék, a veszteségkeriilési
szandék és a status quo-hatds, amelyek erdsen torzitjadk a megtakaritasi és be-
fektetési dontéseket (Thaler, 2016). Az 6ngondoskodas szempontjabol ennek leg-
karosabb kovetkezménye a halogatds. Az egyén gyakran pontosan tudja, hogy
szitksége lenne vésztartalékra, nyugdijcélu megtakaritasra vagy biztositasi véde-
lemre, mégis elodazza a dontést, mert a jelenbeli fogyasztasa kézzelfoghatobbnak
tlinik szamdra, mint a jovébeni biztonsaga. Ez a halogatds azonban a dontési kor-
nyezet megfelel6 kialakitasaval és kiillonboz6 intézményi 6sztonzokkel jelentdsen
javithat6 (Thaler-Benartzi, 2004). A finom viselkedésosztonzd eszk6zok képesek
javitani a megtakaritasi, részvételi dontéseket, kiilonosen akkor, ha az intézmé-
nyi kornyezet a kivanatos viselkedést teszi alapértelmezetté. Példaul automatikus
megtakaritasi programokkal, rendszeres atutalasi beallitasokkal vagy céliranyos
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emlékeztetékkel terelik a viselkedést anélkiil, hogy korlatoznak a valasztdsi sza-
badsagot (Benartzi et al., 2017). A f6 tanulsag az, hogy a j6 pénziigyi dontés gyak-
ran nem attol lesz valdsag, hogy az egyén jobban tudja, hanem attdl, hogy a donté-
si kornyezet csokkenti a halogatas és az 6nkontroll hidny lehetéségeit. A pénziigyi
edukdci6 ugyanakkor tovabbra is nélkiilozhetetlen. A pénziigyi oktatds nemcsak
a tuddst javitja, hanem a tudas hatdsara kialakuld pénziigyi viselkedéseket is ked-
vez§ iranyba mozditja el (Kaiser et al., 2022). A mai szakirodalmi konszenzus az
integralt modell felé mutat, a pénziigyi 6ngondoskodas akkor fejleszthet6 ered-
ményesen, ha a tudasatadas, a viselkedési 6sztonzés és az intézményi tdmogatas
egyiitt jelenik meg.

4.4.2. A pénziigyi sériilékenység és a reziliencia szerepe a pénziigyi
ongondoskodasban

A pénziigyi ongondoskodas jelent6sége valdjaban a pénziigyi sérillékenység felél
értheté meg igazan. A sériilékenység azt jelenti, hogy az egyén vagy hdztartas
csak korlatozottan képes kivédeni vagy elviselni a pénziigyi sokkokat, példaul
a jovedelemkiesést, egy varatlan egészségiigyi kiaddst vagy a megélhetési kolt-
ségek emelkedését. A pénziigyi sériilékenység a haztartasok sebezhetségének
egyik legfontosabb mutatdja (World Bank, 2015). A pénziigyi reziliencia az egyé-
nek vagy haztartasok azon képessége, hogy ellenallnak a pénziigyi sokkoknak,
alkalmazkodnak a valtoz6 gazdasagi korillményekhez, és helyreallitjak pénzigyi
egyensulyukat, mikdzben képesek fenntartani alapvet6 életkoriilményeiket és el-
keriilni a tartds pénziigyi instabilitast. A pénziigyi reziliencia nem azonos a pusz-
ta jovedelemmel, ide tartoznak a pénziigyi tartalékok, a tervezési képesség és a
kockazatok el6zetes kezelései is (Lusardi et al., 2021). A pénziigyi ongondoskodas
preventiv funkcidjat mutatja, hogy valsaghelyzetben kiilondsen felértékelédik a
likvid vésztartalék és az alkalmazkodoképesség szerepe. Aki rendelkezik gyorsan
mozgodsithaté pénzforrdsokkal, megfelel biztositédssal és képes a tudatos kolt-
ségkezelésre, kisebb eséllyel sodrodik addssagspiralba egy hirtelen fellépé krizis
esetén. A tudatos pénziigyi felkésziilés kulcsfontossagu a jovébeli valsagok ha-
tasainak mérséklésében (Clark-Mitchell, 2022). A magasabb pénziigyi tudassal
rendelkezd haztartdsok jelentdsen ellenallébbak a pénziigyi sokkokkal szemben,
mivel nagyobb valdszintiséggel rendelkeznek megtakaritasokkal, diverzifikaltabb
pénzigyi eszkozokkel és tudatosabb pénziigyi stratégiakkal. A pénziigyi miivelt-
ség tehdat hatdssal van a rezilienciara, noveli a haztartasok alkalmazkodoképes-
ségét. A pénziigyi tudas kiilonosen fontos szerepet jatszik bizonytalan gazdasagi
kornyezetben, ahol a haztartasoknak gyorsan kell alkalmazkodniuk a valtoza-
sokhoz. A pénziigyi edukacié tehat csokkentheti a hdztartdsok sériilékenységét
és javithatja pénziigyi jolétitket (Liu et al., 2024). A pénziigyi reziliencia azonban
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tobbdimenzios jelenség, amelyben a tudas mellett a viselkedés és az er6forrasok
is meghatdrozo szerepet jatszanak.

4.4.3. A pénziigyi ongondoskodas rendszerszintii hatasai

A pénziigyi ongondoskodas nem csupan egyéni dontések Osszessége, jelentds
makrogazdasagi és tarsadalmi kovetkezményei is vannak. A haztartasok pénz-
tgyi viselkedése aggregaltan befolyasolja a pénziigyi rendszerek mukodését, a
gazdasag stabilitasat és a tdrsadalmi egyenl6tlenségek alakulasat (Lusardi et al.,
2021). A pénziigyi 6ngondoskodds csokkenti az allami djraelosztasi rendszerek
terhelését, mérsékli a fiskalis kitettséget és noveli a joléti rendszerek stabilitasat.
Az eloregedd tarsadalmakban az egészségiigyi- és nyugdijrendszerek fenntartha-
tésdganak egyre nagyobb kihivasait az egyéni megtakaritasok és biztositdsi meg-
oldasok részben képesek ellenstlyozni. Az 6ngondoskodas éppen ezek miatt nem
csak maganiigy, hanem a pénziigyi stabilitds egyik mikroszintd alapja. Tarsadal-
mi hatdsai azonban nem kedvezéek automatikusan, ha az ismeretekhez, szolgal-
tatasokhoz vagy befektetésekhez valo hozzatérés egyenl6tlen, az 6ngondoskodasi
dontések hatasai is egyenlétleniil oszlanak meg.

A pénzigyi 6ngondoskodas néveli a makrogazdasagi stabilitast. A haztartd-
si megtakaritasok és befektetések Osszeségében hozzajarulnak a tékefelhalmo-
zashoz és a gazdasagi ciklusok kiegyenlitéséhez, igy hosszu tavon csokkentik a
gazdasagi kilengéseket. A hdztartasok hibds szubjektiv dontései, példaul a talzott
eladésodds vagy a megtakaritasok hidnya azonban rendszerszintli kockazatokat
is generalhatnak (Thaler, 2016). A pénziigyi edukacié eredményességének igy
makroszinten is kiillondsen nagy a jelentdsége, mert mérhetSen javithatja a meg-
takaritasi és hitelkezelési viselkedést, ez pedig tarsadalmi szinten stabilabb pénz-
tigyi rendszert eredményezhet a talzott kockdzatvallalasbol fakadé instabilitas
csOkkenésével (Kaiser et al., 2022).

A pénziigyi 6ngondoskodads és a tdrsadalmi egyenl6tlenségek kapcsolata kett6s
természetii. Egyrészt a pénziigyi tudatossag és az 6ngondoskodasi képesség javi-
tasa hozzajarul a haztartasok pénziigyi helyzetének a stabilizalasahoz és egyben
a sériilékenység csokkentéséhez. Ez noveli a haztartasok pénziigyi rezilienciajat,
ami hosszabb tdvon mérsékelheti a tarsadalmi egyenl6tlenségeket (Liu et al.,
2024). Mdasrészt azonban fennall annak a veszélye, hogy ha a pénziigyi ismere-
tekhez és eréforrasokhoz valé hozzaférés egyenlétlen, ez felerdsitheti a tarsa-
dalmi egyenlétlenségeket. A pénziigyi muveltség szintje jelentds kiilonbségeket
mutat tdrsadalmi csoportok kozott, ami eltéré ongondoskodasi képességek-
hez vezet (Lusardi et al., 2021). A pénziigyi 6ngondoskodds hatasa a tarsadalmi
egyenl6tlenségek felszamolasara csak akkor valik egyértelmien pozitivva, ha azt
inkluziv pénziigyi edukacié és megfelel6 intézményi hattér tamogatja. A pénz-
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tigyi inkluzi6 olyan intézményi és piaci mechanizmusokat jeldl, amelyek célja a
kiilonbségek mérséklése, és hogy a haztartasok képesek legyenek részt venni a
pénziigyi rendszerben, megtakaritdsokat képezni és kezelni a kockazatokat, mert
mindenki szamara biztositott a hozzaférés ezekhez.

A pénziigyi 6ngondoskodas rendszerszintli hatdsai tobb dimenzidban érvénye-
stilnek. Egyrészt csokkentik az allami rendszerek terhelését és hozzdjarulnak a
fiskalis fenntarthatdésaghoz. Masrészt stabilizaljak a gazdasagot a megtakaritdsok
és a tudatos pénziigyi viselkedés révén. Harmadrészt hatassal vannak a tarsadal-
mi egyenlStlenségekre, amelyek mérséklése csak megfelel$ intézményi tdmogatas
mellett valdsulhat meg.

4.5. A pénziigyi ongondoskodas gyakorlati jelentésége napjainkban

A pénziigyi 6ngondoskodas mara nem kizardlag elméleti vagy fogalmi kér-
dés, hanem gyakorlati tarsadalmi és gazdasagi sziikségszertiség. Az egyének
és haztartasok egyre nagyobb felel6sséget viselnek sajat pénziigyi biztonsaguk
megteremtéséért, mikozben a jovébeli kockazatok sszetettebbé és nehezebben
eldrejelezhetévé valtak. A munkaerGpiaci bizonytalansag, az inflaciés kornyezet
valtozékonysaga, a hitelpiacok kockazatai, a varatlan egészségiigyi vagy csaladi
kiaddsok mind azt erdsitik, hogy az egyéni pénziigyi felkésziiltség a mindennapi
életvezetés egyik alapvetd feltételévé valt. A joléti allamok korabbi gondoskoda-
si modelljei a tarsadalmi kockazatok jelent6s részét sokaig intézményi keretek
kozott kezelték, ez mérsékelte az egyéni életpalyak pénziigyi kockazatait. A de-
mografiai valtozasok, a munkaképes kort népesség aranyanak csokkenése és
a koltségvetési terhek novekedése azonban fokozatosan szétfeszitették ezeket a
rendszereket.

Az idéskori eltartottsagi rata, vagyis a 65 éves és id6sebb népesség aranya a 20-
64 éves népességhez képest, az OECD-orszagok atlagaban 2024-ben 32,6 volt. Ez
2054-re 55,2-re, 2084-re pedig 67,7-re emelkedhet, ami azt jelenti, hogy mig 2024-
ben 100 munkaképes kort személyre atlagosan 32,6 idéskort jutott, addig 2084-re
ez az érték 67,7 fére n6het (OECD, 2025¢). A csokkend allami gondoskodds mellett
egyre nagyobb szerepet kapnak az egyéni megtakaritasok, a biztositasi megolda-
sok és a tudatos haztartasi pénziigyi tervezés. A nyugdijcélu eszkozok értéke az
elmalt két évtizedben t6bb mint meghdromszorozédott az OECD-tagorszagok-
ban, a nyugdijcélra elkiilonitett eszkozok értéke 2024 végén rekordmagas szintre,
69,8 billio USD-re emelkedett. Ebbél 63,1 billi6 USD-t nyugdijszolgaltatok kezel-
tek, 6,7 billi6 USD pedig allami nyugdijtartalék alapokban volt (OECD, 2025b).
A nyugdijcélt pénziigyi 6ngondoskodas a fejlett gazdasagokban egyre fontosabb
kiegészitGje az dllami nyugdijrendszereknek.
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A héztartdsok sajat zsebbdl fizetett maganegészségiigyi kiadasai 2023-ban a haz-
tartasi fogyasztas atlagosan 3,2%-at tették ki (OECD, 2025a). A frissebb trendada-
tok szerint a hdztartdsok kozvetlen egészségiigyi kiadasai 2022-ben és 2023-ban
redlértéken csak mérsékelten, évente koriilbelill 1%-kal néttek, mig 2024-re az
OECD mar gyorsabb, mintegy 4%-os novekedést vart. Ez arra utal, hogy a koz-
vetlen egészségiigyi kiaddsok erételjesebben novekedhetnek, ami a haztartasok
pénziigyi tervezése és tartalékképzése szempontjabol is relevans kockazati ténye-
26 (Morgan-Mueller, 2026).

A pénziigyi 6ngondoskodas egyik legfontosabb gyakorlati funkcidja a pénziigyi
sériilékenység csokkentése. Azok a haztartasok, amelyek nem rendelkeznek lik-
vid tartalékokkal, biztositasi védelemmel vagy hosszabb tavi megtakaritasi stra-
tégiaval, sokkal kiszolgéltatottabbak a varatlan pénziigyi sokkokkal szemben.
Az OECD-orszagokban a haztartasok nettd vagyona 2009 és 2021 kozott az éves
rendelkezésre allé haztartasi jovedelem 175%-ar6l mintegy 300%-ara emelkedett,
vagyis 2021-re atlagosan haromévnyi jovedelemnek megfelel$ vagyont halmoztak
fel a haztartasok (Balestra et al., 2025). A 2022-2023-as inflacids kornyezet azon-
ban csokkentette ennek a vagyonnak az értékét, ami jelzi, hogy a haztartasok
pénziigyi stabilitdsa kedvezé vagyonfelhalmozasi trendek mellett is sériilékeny
maradhat. Az OECD-orszdgokban a haztartasi addssag atlagos szintje jelentds
eltéréseket mutatott, 2025-ben egyes orszagokban a rendelkezésre all6 éves jove-
delem 50% alatt maradt, mig mashol meghaladta a rendelkezésre all6 jovedelem
200%-at. Bar a korabbi szinthez képest tobb orszagban mérséklédott az adossag-
jovedelem ardny, a magas hiteldllomany tovabbra is pénziigyi sériilékenységi té-
nyez6, kiilonosen akkor, ha a haztartdsok fogyasztasi célokra vagy mindennapi
kiadasaik fedezésére vesznek fel hitelt (OECD, 2026). Ezért a pénziigyi dngon-
doskodas nemcsak megtakaritasi és befektetési dontéseket jelent, hanem a felelds
hitelfelvételt és az addssagterhek tudatos kezelését is.

A haztartasok pénzigyi stabilitasa aggregalt szinten a gazdasag egészének mu-
kodésére is hatassal van. Emiatt a pénziigyi ongondoskodas nem pusztan egyéni
pénziigyi dontések Osszessége, hanem a modern gazdasagok egyik altalanos al-
kalmazkodasi mechanizmusa is. A demografiai 6regedés, a nyugdijcélu megta-
karitasok novekvd jelentésége és a haztartasi vagyon sériilékenysége egyarant azt
jelzi, hogy az egyéneknek és haztartasoknak hosszabb id6étavon, tudatosabban és
rugalmasabban kell kezelnitik pénziigyi eréforrasaikat.
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4.6. A pénziigyi ongondoskodas és a digitalizacio

A pénziigyi ongondoskodas lehetdségei a digitalizacié megjelenésével 11j dimen-
ziéval béviltek. A pénziigyi technoldgia (fintech) és a mesterséges intelligencia
(AI) alapt megoldasok jelent6sen novelik a pénziigyi szolgéltatasokhoz valé hoz-
zaférést és a dontéstamogatas hatékonysagat. Az Al és a gépi tanulds a pénziigyek-
ben mar nem csak periférikus szerepld, hanem a kockazatkezelés, tigyfélkiszolga-
las, elemzés és dontéstamogatas alapvetd technologiai eszkoze.

A héztartasi pénziigyek szintjén mara a koltségfigyelés, pénziigyi kategorizélas,
cash-flow el6rejelzés, megtakaritasi automatizmusok és befektetési ajanlasok
egyre inkabb algoritmikus tamogatdssal torténnek (Goodell et al., 2021). A robo-
advisor rendszerek, vagyis az automatizalt, algoritmusokon alapulé befektetési
tanacsadd szolgaltatasok a pénziigyi dngondoskodds demokratizalasanak egyik
legfontosabb eszkozei. Ezek a digitalis befektetési szolgaltatdsok egyre fontosabb
szerepet jatszanak a pénzigyi szektorban, kiillondsen az alacsony koltségii és
széles korben elérhetd befektetési megoldasok terén (Cardillo-Chiappini, 2024).
A digitélis platformok jelentdsen csokkentik a belépési korlatokat, kiilonosen a
kisebb megtakaritassal rendelkez6 befektet6k szamara. Alacsonyabb koltségeik
és automatizalt miikodésiik révén szélesebb tdrsadalmi rétegek szamara teszik
elérhet6vé a professzionalis portfolidkezelést. Ez az 6ngondoskodas szempont-
jabdl meghatarozo, mivel kisosszegti, rendszeres befektetés korabban nem volt
elérhet6 professziondlis tdmogatassal. A robo-advisorok hozzéjarulnak a pénz-
tgyi inklazi6 er6s6déséhez és fontos szerepet jatszanak a vagyonkezelési piac
demokratizaldsaban, ugyanakkor kiegészit6 jelleggel miikodnek a hagyomdnyos
szolgaltatasok mellett (Reher—Sokolinski, 2024). Az automatizalt tandcsadé szol-
galtatasok haszndlata javithatja a portféliok diverzifikdcidjat és a befektetési fe-
gyelmet. A felhasznalok dontéseit azonban tovabbra is befolyasoljak viselkedési
torzitasok, igy az automatizdcié nem sziinteti meg teljesen a hibas dontések lehe-
téségét. A digitalis tandcsadas nem helyettesitheti teljesen a személyes pénziigyi
tandcsadast, kiillondsen Gsszetettebb pénziigyi helyzetekben (Reher-Sokolinski,
2024). A robo-advisorok bizonyos tarsas tervezési elemek, mint példdul mas
befektet8k viselkedésének megjelenitése vagy kozosségi dsszehasonlitasok ré-
vén jobb befektet6i dontéseket is eldsegithetnek, ezek a tarsas elemek képesek
csokkenteni a viselkedési torzitasokat és fegyelmezettebb befektetési magatar-
tast eredményeznek (Back et al., 2023). A digitalis vagyonkezelés akkor mtikodik
eredményesebben, ha pénziigyi edukacidval parosul, vagyis a technologia 6n-
magaban nem helyettesiti a pénziigyi tuddst, hanem annak hatdsat erésitheti fel
(Litterscheidt-Streich, 2020).

A jelen digitalis fejlesztései koziil a pénziigyi ongondoskodas szempontjabol kiils-
nosen érdekes a nyilt bankolas (open banking). Ez lehetévé teszi, hogy a fogyasz-
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tok banki adataikat harmadik fél szolgaltatokkal is megosszak. Hatdsa noveli az
innovécidt és a versenyt, béviil a pénziigyi szolgaltatasok kinalata és javul a szol-
galtatasok mindsége. Az open banking kiilonosen a kisebb és 1j szerepl6k szama-
ra teremt kedvez8bb piaci belépési feltételeket. A pénziigyi éngondoskodasban
ez Osszevont szamlanézeteket, pontosabb koltéselemzést, személyre szabott kolt-
ségvetési javaslatokat, megtakaritdsi automatizmust és célzott termékajanlasokat
jelenthet. A legfontosabb tijdonsaga, hogy a felhasznalo tobb pénziigyi intézmény
adatait egyetlen digitalis 6koszisztémaban tudja értelmezni és felhasznalni sajat
pénziigyi dontéseihez. Ugyanakkor nagyobb figyelmet kell forditani az adatvéde-
lemre és a biztonsagi kockdzatokra is. Egy egységes szabdlyozasi rendszer kulcs-
szerepet jatszik abban, hogy az open banking elényei érvényesiiljenek, és a koc-
kazatok is kezelhet6k maradjanak (Babina et al., 2025). Ez a szabalyozasi rendszer
napjainkban még nem teljes.

A mesterséges intelligencia ennél is tovabb megy és egyre fontosabb szerepet jat-
szik a pénziigyi tanacsaddsban, kiilongsen az adatfeldolgozas, a személyre szabott
ajanlasok és az automatizalt dontéstimogatas teriiletén. Az Al alapu pénziigyi
tandcsadas fejlédése gyors, de elméleti és gyakorlati kérdései még erésen nyitot-
tak, az algoritmikus dontések gyakran fekete dobozként mikédnek, ami neheziti
azok megértését és ellendrzését (Zhu et al., 2024). Az Al-tdmogatott tandcsadas
szélesebb hozzaférést, alacsonyabb koltségeket és személyre szabottabb szolgélta-
tasokat biztosit, ugyanakkor stlyos problémakat is felvet az atlathatésag hianya,
az algoritmikus torzitds, valamint a dontésekért viselt felel6sség tertiletein. Ki-
emelten fontos az autondmia, vagyis az, hogy a felhasznalok megérizzék dontési
szabadsagukat az automatizalt rendszerek mellett is. Az AT jelentds potencidllal
bir a pénziigyi tandcsadasban, de alkalmazasa csak megfelel6 etikai és szabalyo-
zasi keretek kozott lehet fenntarthat6 (Briiggen et al., 2025).

A digitalis korszakban a pénziigyi dngondoskodas egyre inkdbb technoldgiai
kozvetitéssel valdosul meg. Azok a haztartasok, amelyek képesek alacsony koltsé-
gl digitalis eszkozoket, automatizalt megtakaritasi szolgaltatdsokat vagy adatve-
zérelt dontéstamogatast hasznalni, elénybe keriilhetnek azokkal szemben, akik e
technolégidkhoz nem férnek hozza vagy nem biznak benniik. A pénziigyi 6ngon-
doskodas ezért ma mar részben digitdlis kompetencia kérdése is. A digitalizacié
ugyanakkor kett6s természett. Egyfeldl csokkenti a belépési korlatokat, személy-
re szabottabba teszi az ongondoskodast, és valds idejli visszajelzést ad a pénziigyi
viselkedésr6l. Masfel6l 4j kockdzatokat is 1étrehoz, adatvédelmi problémakat, al-
goritmikus torzitdsokat, atlathatatlansagot és digitalis kirekesztést. A pénziigyi
ongondoskodas kozeljovéje ezért nagy valdszintiséggel nem a teljes automatiza-
las, hanem az emberi dontés és az intelligens digitalis tamogatas kombindcidja
lesz (Briiggen et al., 2025; Zhu et al., 2024). A tavoli jov6 lehet6ségeir6l ma még
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nehéz nyilatkozni, a digitalizacié fejlédési titemét ismerve lehetséges, hogy ma
még nem ismert megoldasok és mddszerek fogjak azt meghatarozni.

5. OSSZEGZES

A pénziigyi dngondoskodds a joléti rendszerek atalakulasdval parhuzamosan
egyre inkabb az egyéni pénziigyi biztonsag alapvetd eszkozévé valt. A fogalom
torténeti ive jol kirajzolhaté. A gondoskodas eredetileg kollektiv intézményi kere-
tek kozott jelent meg, amelyet a joléti allamok kiépiilése formalizalt. Ezt kovetd-
en az dngondoskodas, mint egyéni felel6sségvallalas fokozatosan el6térbe keriilt,
majd a pénziigyi piacok fejlddésével és komplexitasanak novekedésével kialakult
annak specifikus formaja, a pénziigyi 6ngondoskodas. Ez a folyamat egyben az
allami és egyéni szerepek tjrasilyozasat is jelentette. A kordbban dominans alla-
mi joléti Gjraelosztd rendszerek kiegészit elemeként megjelend ongondoskodas
mara a pénziigyi stabilitds els6dleges pillérévé 1épett eld, amelyben az egyéni don-
téshozatal szerepe meghatérozéva valt. E folyamatot a pénziigyi piacok komplexi-
tasanak novekedése és a gazdasagi bizonytalansag erésddése tovabb gyorsitotta,
ami egyben felértékelte a pénziigyi miveltség és az adaptiv dontéshozatali képes-
ségek szerepét (Lusardi et al., 2021).

A pénziigyi ongondoskodas nem izoldlt pénziigyi tevékenység, hanem tobbdi-
menziés, dinamikus konstrukcio, amely a pénziigyi tudas, a viselkedési minta-
zatok és az alkalmazkodoképesség metszéspontjaban helyezkedik el, és szoros
kapcsolatban 4ll a pénziigyi reziliencia fogalmaval. Ennek megfeleléen a fogalom
operacionalizalasa tobb szinten tortént meg, egyrészt elméleti, masrészt a gya-
korlatban is alkalmazhaté formaban, amely kiilonb6z6 kutatasi és szakpolitikai
célokra egyarant felhasznéalhato.

A Kklasszikus racionalitasi modellek korlatai kiilonosen élesen figyelhet6k meg a
pénziigyi ongondoskodds teriiletén. A viselkedési kozgazdasagtan eredményei
szerint a dontéshozatalt szisztematikus torzitasok, példaul halogatas, tulzott opti-
mizmus vagy veszteségkeriilés alakitjak, amelyek tartésan alacsonyabb megtaka-
ritasi szintekhez és nem optimalis kockazatkezeléshez vezethetnek (Thaler, 2016).
Ebbdl kovetkezben az dngondoskodas nem pusztan informacids problémaként
értelmezhetd, hanem olyan viselkedési kihivasként, amely intézményi beavat-
kozast is indokol. A dontési kornyezet tudatos kialakitdsara épiilé megoldasok
ebben az Gsszefiiggésben kiilonosen hatékonynak tekinthet6k, mivel a valasztdsi
helyzetek strukturalasan keresztiil képesek az egyének pénziigyi magatartasat
kedvezd iranyba befolyasolni (Benartzi et al., 2017).

A pénzigyi ongondoskodas jelentSsége rendszerszinten is megmutatkozik.
A héztartasok pénzigyi felkésziiltsége Osszességében befolydsolja a gazdasag
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sokkellenalld képességét és az allami ellatdrendszerek terhelését. Valsaghelyze-
tekben kiilonosen jol megfigyelhetd, hogy a megfelel6 likvid tartalékokkal ren-
delkezd haztartasok kisebb mértékben szorulnak kiils6 tamogatasra, ami koz-
vetetten hozzajarul a makrogazdasagi stabilitashoz (Clark-Mitchell, 2022). Ezzel
parhuzamosan a pénziigyi edukacié hatasai sem kizarélag egyéni szinten érvé-
nyesiilnek, hanem aggregalt viselkedési mintazatokon keresztiil a pénziigyi rend-
szer stabilitasat is erdsithetik (Kaiser et al., 2022).

A tarsadalmi dimenzidk vizsgalata ramutat arra, hogy a pénziigyi 6ngondosko-
dés kettds hatast gyakorol az egyenldtlenségekre. Egyrészt képes novelni a haz-
tartdsok pénziigyi stabilitasat és ellenalld képességét, masrészt azonban, megfe-
lelé intézményi hattér hidnyaban, hozzdjarulhat a kiilonbségek novekedéséhez.
A pénzigyi inklazié ezért kulcsfontossagu feltétele annak, hogy az éngondos-
kodas rendszerszinti elényei széles kérben érvényesiiljenek (Lusardi et al., 2021).
A digitalizaci6 és a fintech innovacidk alapvetéen Gjradefinialjak a pénziigyi 6n-
gondoskodas eszkoztarat. Az adatvezérelt szolgaltatasok, a robo-advisor rend-
szerek és az open banking infrastruktarak jelent6sen csokkentik az informacios
aszimmetridkat és a belépési korlatokat, ezaltal szélesebb korben teszik elérhetd-
vé a pénziigyi szolgaltatasokat (Babina et al., 2025). Ugyanakkor az automatizalt
dontéshozatal térnyerése Uj tipusu kockazatokat is general, kiilonosen az atlatha-
tésdg és az elszdmoltathatdsag teriiletén. Az algoritmikus rendszerek fekete do-
boz jellege, a torzitasok, az etikai kérdések vagy az adatkezelési problémak a pénz-
tigyi ongondoskodas jovéjének meghatirozé dilemmaiva vélhatnak (Briiggen et
al,, 2025; Zhu et al., 2024).

A jov6beni kutatdsok az eredmények alapjan tobb iranyba is folytathatok. Ki-
emelt jelent6ségl lehet a pénziigyi edukicid, a viselkedési beavatkozasok és a
digitalis technolégiak integralt vizsgalata, kiilonos tekintettel azok kolcsonhatd-
saira. Emellett szlikséges az Al alapt pénziigyi dontési rendszerek megmagyaraz-
hatdsaganak és etikai kérdéseinek mélyebb feltarasa, valamint annak empirikus
vizsgalata, hogy a fintech innovéciok milyen feltételek mellett jarulnak hozzd a
pénziigyi inkluzi6 és a tarsadalmi egyenlGség er6s6déséhez.

Osszességében megallapithato, hogy a pénziigyi 6ngondoskodas olyan komplex,
adaptiv képességként értelmezhetd, amely az egyéni dontéshozatal, az intézményi
kornyezet és a technoldgiai fejlédés dinamikus kélcsonhatasdban mozog. Jelentd-
sége tilmutat az egyéni pénziigyi stratégiak szintjén, a pénziigyi ongondoskodas
a gazdasagi stabilitas és a tarsadalmi ellenallé képesség egyik alapveté meghatd-
rozdjava valt.
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